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Il retail a caccia di 5mila giovani

Alla John Cabot nasce

la laurea per manager

nella vendita e distribuzione
Salvatore (Comestone):
«Profili vincenti sul mercato»

Itre 5mila nuovi po-

sti di lavoro nel

2011 con un incre-

mento di oltre il

28% rispetto all'an-
no precedente. Sono i dati
dell'ultimo rapporto di Con-
fimprese sull’occupazione
nel campo del retail, un setto-
re in pieno sviluppo e che
comprende tutte quelle atti-
vita che ruotano intorno alla
distribuzione e vendita di ser-
vizi e prodotti. Una sorta di
evoluzione del franchising,
che si occupa di tutt gli
aspetti connessi, per esem-
pio, all'apertura di un punto
vendita monomarca: dall'in-
dividuazione del luogo fisico
piul adatto al nuovo eserci-
zio, alla progettazione degli
ambienti, alla formazione
dei commessi, all’acquisto
della merce, fino alle campa-
gne di comunicazione. Lo svi-
luppo del retail ha portato
negli ultimi anni alla creazio-
ne di numerose nuove figure
professionali, che oggi posso-
no contare anche su percorsi
di formazione specifici, co-
me I'innovativo corso di lau-
rea triennale in “Retail mana-
gement”, partito in via speri-
mentale lo scorso gennaio
presso la John Cabot univer-
sity di Roma, e che offre ai
giovani una didattica ricca di
esperienze “sul campo”. «] ra-
gazzi hanno I'opportunita di
“toccare con mano” cid che
studiano» spiega la docente
titolare del corso, Antonella
Salvatore, che ha lavorato co-
me retail director per marchi
prestigiosi come Miss Sixty,
Energie, Bialett, Fila ed & an-
che autrice di numerosi arti-
coli di Business Administra-
tion per I'editore Wolters Klu-
wer. E da pochi mesi la Salva-
tore & alla guida della nuova

divisione di Retail consulting
di Comerstone, uno dei mag-
giori gruppi internazionali di
consulenza direzionale per
le risorse umane, che vanta
circa 100 filiali in 38 Paesi.
«Cornestone si propone — af-
ferma la Salvatore — di sup-
portare le aziende retailer
nello sviluppo e nella gestio-
ne del proprio business, nel-
la ricerca di figure professio-
nali con expertise retail, nel-
la formazione di figure pro-
fessionali di retail».

E proprio in questa direzio-
ne va il corso di laurea trien-
nale lanciato alla John Ca-
bot, ateneo fortemente orien-
tato all’'internazionalizzazio-
ne che offre percorsi formati-
vi tenuti esclusivamente in
lingua inglese.

-«Il corso & aperto non solo ai

giovani italiani, ma anche a
studenti che vengono dal-
I'estero per frequentare un
semestre in Italia - spiega la
docente - e da loro I'oppor-
tunita di partecipare a molti
stage, conseguendo un titolo
di laurea che vanta alti livelli
di occupabilita. Perché, an-
che se il mio corso & incen-
trato in maniera specifica
sul retail nell'industria della
moda — precisa la Salvatore
— in realta il retail si applica
a tutti i settori economici e
conta un numero di aziende
altissimon.

E proprio per aiutare gli stu-
denti a prendere confidenza
fin da subito con il mercato
det lavoro, la John Cabot pud
contare su un corpo docente
costituito anche da professo-
1i part time che lavorano nei
settori oggetto della didattica
e che, dunque, possono por-
tare in aula le esperienze ma-
turate sul lavoro.

«Sono tante le nuove oppor-
tunita occupazionali nate
con lo sviluppo del retaib» sot-
tolinea Antonella Salvatore,
spiegando che e figure pro-
fessionali vanno dallo store
manager, cioe colui che diri-
ge i negozi, all’area manager,
che si occupa di supervisio-
nare le performance degli
esercizi commerciali e di ap-

plicare eventuali correzioni,
fino agli specialisti in visual
merchandising, che hanno il
compito di creare nel nego-
zio le condizioni ideali per
mettere a proprio agio il
cliente e indurlo all’acquisto
attraverso la giusta esposizio-
ne dei prodotti, I'illuminazio-
ne, 'ambientazione e la cura
degli elementi grafici».

Tra gli altri profili troviamo
anche « buyer, che hanno
compito di acquistase la mer-
ce — continua la Salvatore ~ i
planner addetti al riempi-
mento degli scaffali e, non
ultimi, gli addetti alla forma-
zione del personale di vendi-
ta, cioé alle commesse e ai
vetrinisti». Figure innovative
sempre pit spendibili sul
mercato del lavoro: per que-
st’'anno, infatti, Confimprese
prevede 1.152 aperture di
esercizi commerciali e 5.370
nuovi posti di lavoro (il
28,2% in piui rispetto alle 4mi-
la nuove assunzioni registra-
te nel 2010).

Ma il retail offre nuovi oriz-
zonti professionali anche a
figure “tradizionali”. «Tanto
per fare un esempio - fa no-
tare Antonella Salvatore - so-
no tantissimi i giovani archi-
tetti che, non trovando sboc-
chi occupazionali soddisfa-
centi nei canali classici della
professione, si ‘“riciclano”
con successo nella progetta-
zione e allestimento di nego-
zi in tutto il mondo». (<)
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