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Giudizio negativo sui primi mesi di sperimentazione. Lo scenario cambia da regione a regione

Le imprese: riforma troppo lenta

L’'innovazione tecnologica non ha prodotto i risultati attesi

Pagina a cura
p1 DuiLio Lul

1 bilancio delle imprese

dopo i primi mesi di speri-

mentazione & tendenzial-

mente negativo. Un senti-

ment sul quale probabilmente

giocano un ruolo rilevante

anche le grandi aspettative

create dopo anni di annun-

ciate semplificazioni. «Ave-

vamo sostenuto 'innovazione

normativa», commenta IUETSE

IR, presidente di SNTN-

werts, «tuttavia oggi prevale

il sentore che non ci sia stata

un’attuazione della normativa

e continuino a persistere diso-
mogeneita a livello
regionale e locale
che non permetto-
no alle imprese di
trarre reale bene-
fici dall’attivazione
dello sportello unico
nell’avvio di un’atti-
vitd commerciale».
Le difficolta riscon-
trate con maggiore
frequenza dall’asso-
ciazione riguardano
’ambito comunale:
«Gli enti locali non
sono ancora riusci-
ti a organizzarsi sia
al Nord che al Sud,
soprattutto nelle re-
gioni a statuto spe-

ciale», aggiunge Resca. «<Ma

anche in comuni solitamente

efficienti come Alba, Modena

e Colonnella (Teramo) non ¢’

stata ancora una ricezione

della normativa e mancano

le direttive per 'implemen-

tazione dell’informatizzazio-

ne dei processi». Il quadro

che complessivamente emerge

dimostra per Resca I’esisten-

za ancora di

«forti resisten-

ze all’interno

della pubblica

amministrazio-

ne nella sem-

plificazione dei

rapporti con le

imprese». Un

discorso che va

anche oltre gli

sportelli uniei.

«Alcuni nostri

associati, anche

di grandi dimensioni e con reti

di vendita ben sviluppate a li-

vello nazionale, hanno dovuto

aspettare anche cinque anni
per poter avviare un’attivita,
per attuare un cambio di de-
stinazione d’uso, o addirittura
per aprire un punto vendita
nella Capitale», spiega il pre-
sidente di Confimprese. «Sono
solo esempi, che danno pero la

misura dell’eccessiva burocra-
zia che affligge il nostro paese
e che non permette alle im-
prese maggiormente disposte
a investire di trarre vantaggi
da un’economia libera in un
mercato che si professa tale
ma lo & solo in maniera par-
ziale e restrittivar.

Le procedure locali
complicano la vita

Giorgio Pezzuto, responsa-
bile ufficio legale di Origi-
nal Marines, riporta la pro-
pria esperienza nel campo:
«Nell’ultimo mese ho effet-
tuato comunicazioni relative
a dieci aperture nel territo-
rio nazionale riscontrando la
piena operativita del servizio
telematico solo in due casi,
nei comuni di Roma e Comac-
chio», spiega. «Per altro, non
& sufficiente che un servizio
sia attivo, ma & indispensa-
bile che risulti ben integrato
con le altre procedure ammi-
nistrative. Cosi se in alcuni
casi viene richiesta accanto
alla trasmissione telematica,
quella cartacea, rendendo di
fatto vana P'innovazione in-
formatica, in altri vengono
richieste specifiche che
complicano la vita. Per
esempio, in alcuni co-
muni & necessario otte-
nere 'accreditamento
dalla societa di gestio-
ne dei rifiuti prima di
procedere alle comu-
nicazioni suap e cosi
Pimmediatezza del ser-
vizio sfuma». Anche se,
tirando le somme, Pez-
zuto parla di «problemi
che era facile prevede»,
con Pauspicio che «dopo
una prima fase di as-
sestamento possano
essere superati».

Maurizio Oprandi,
real estate director di
Gamestop, rileva: «<Finora non
abbiamo mai avuto la possi-
bilita di comunicare in forma
telematica con gli enti loca-

1i nei quali ci apprestavamo
ad aprire un punto vendita.
Allargando lo sguardo anche
al di 1a dell’ambito suap, il
manager sottolinea che e
difficolta nei rapporti con la
pubblica amministrazione
sono rimaste immutate ne-
gli anni. Ci & capitato di do-
ver aspettare due anni per
scoprire un’insegna a causa
dello scaricabarile degli uffi-
ci preposti a concedere ’au-
torizzazione. In questo modo
si perdono soldi e la voglia di
investire», aggiunge.

La scadenza

Lalotta ai ritardi nell’appli-
cazione dei suap passa anche
per via legislativa. Il decreto
Sviluppo, infatti, prevede la
nomina da parte del prefetto
di un commissario ad acta nei
comuni che entro la data del

30 settem-
bre 2011
non abbiano
provveduto
ad accre-
ditare gli
sportelli 0 a
fornire alle
camere di
commercio
gli elemen-
ti necessari
per potersi
avvalere del-
le stesse per
’esercizio
delle funzio-
ni inerenti
lo sportello.
Lo stesso
dispositivo prevede a carico
dello sportello la trasmissio-
ne alle altre amministrazio-
ni coinvolte nel procedimen-
to della certificazione e della
documentazione d’impresa. In
questo modo si punta a risol-
vere un problema di QukgIay:
per la circolazione dei SEYH
PIREIEN Occorre una norma
di copertura, che viene intro-
dotta ora dal decreto sviluppo.
Inoltre & stabilito che tutte
le comunicazioni avvengano
esclusivamente in modalita
telematica, mentre & fatto di-
vieto di richiedere ai soggetti
interessati la documentazione
da acquisire.

Mario Resca

Maurizio Oprandi

Si parla di noi
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Lombardia, tutta la modulistica a portata di click

La Lombardia & una delle regioni
pit avanzate quanto all’informatiz-
zazione dei servizi per le imprese. Il
sito internet del Pirellone presenta
una sezione dedicata all’approfondi-
mento di tutti i servizi regionali in
tema di suap, che tra le altre cose
prevedono la distribuzione gratuita
a tutti gli sportelli unici presenti sul
territorio regionale di un indirizzo
di posta elettronica certificata de-
dicato allo sportello e firme digitali
agli operatori, con il relativo lettore
EEINart cara

Gli sportelli che ne fanno richiesta,
inoltre, ricevono dalla regione il
necessario per dotare 1 siti internet
del sistema di Identificazione digi-
tale del cittadino (Idpc), utile per
il riconoscimento e la profilazione
degli utenti che richiedono I’acces-
so ai servizi online, come la verifica
della validita delle credenziali (per
esempio, la validita di un certificato
digitale), i servizi di registrazione
(prima creazione del profile utente
da parte di un cittadino,

di un funzionario regio-

nale, di un funzionario
comunale e cosi via), i ser-

vizi di gestione del profilo

e quelli di accertamento
dell’identita dell’utente,

i servizi di gestione del-

le credenziali e quelli di

gestione degli attributi
dell’'utente (per esempio,

i servizi che certificano

che un certo utente finale

che intende accedere a un

servizio online & effettiva-

mente il rappresentante

legale di un’azienda op-

pure il funzionario di un

comune all’interno del
territorio lombardo).

«Le nuove disposizioni nazionali in
materia introduconc I'obbligatorie-
ta dell'informatizzazione degli spor-
telli unici che si traduce in nuovi
adempimenti per i comuni € nuove
modalita di interazione trala p.a. e

i privati per i
vari passaggi
che, dall’aper-
tura in poi,
interessa-
no la vita di
un’azienda.
L’informa-
tizzazione e
Puniformita
dell’iter au-
torizzativo
sono elementi
decisivi per la
competitivita
delle impre-
se.
Per questo
abbiamo ac-
celerato su questo fronte», spiega
Carlo Maccari, assessore alla sem-
plificazione e digitalizzazione della
regione Lombardia. «L'operativita
dei Suap dipende peré dai singoli
comuni, che si devono accreditare
presso il portale nazionale e la mag-

gior parte di quelli lombardi lo ha
gia fatto».

Maccari ricorda, per altro, I'inciden-
za della regione sul totale nazionale:
«Su circa 8 mila comuni presenti in
Italia, 1.544 sono quelli lombardi,
il 70% dei quali non supera i 5 mila
abitanti. Si tratta di un passaggio
di grandissima portata.

Per favorire questo passaggio ab-
biamo messo a disposizione come
regione un voucher digitale da un
milione di euro per 'ammoderna-
mento della macchina informatica
dei comuni».

Nella direzione di facilitare la vita
per le imprese si muove anche l'ulti-
ma novita della regione, Muta. «Una
piattaforma», spiega ’assessore che
consente all'imprenditore di com-
pilare, tramite pochi click, tutta la
modulistica per domande relative a
Scia, Scia Agriturismo, Dia e Agibi-
lita per attivita economiche. Un si-
stema perfettamente integrato con
il sistema camerale».
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