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Il parere di Sebastiani (universita Cattolica)

Mainegozi green

SONO ancora
molto lontani

" siste una "sostenibilita"
E non solo per lo sviluppo
.4 economico in generale,
ma anche per il franchising.
Lo sostiene Roberta Sebastia-
ni, docente di marketing al-
P'universita Cattolica di Mila-
nochehaappenaportatoater-
mine, insieme a Daniela Corsa-
ro e Francesca Montagnini,
unaricerca commissionata da
Confimprese.

«Lasostenibilitadell'impre-
saelasuacapacitadiinterpre-
tare in modo attivo un ruolo
non sclo economico, ma an-
chesociale, rappresentaunin-
teressante campo di indagine
dal momento che, malgradola
sua estrema attualita, risulta
ancora poco esplorato sia sul
fronte delle dinamiche sia sul-
le specificita proprie dei di-
versi comparti di operativita,
in particolare del franchi-
sing», sostiene Sebastiani.
Che aggiunge: il rispetto dei
diritti umani a livello sociale
enellerelazioni, la salvaguar-
dia dell’ambiente, 'equita nel-
la ridistribuzione delle risor-
se non rappresentano sfide
nuove per leimprese: lavalen-
zache queste dimensioni stan-
no acquisendo risulta sempre
pili incisiva come dichiara il
74% dei manager coinvolti in
una ricerca precedente fatta
per capire larilevanza della so-
stenibilita nelle imprese e rea-
lizzata nel 2008 da Centri-
mark, il centro di ricerche di
Marketing della Cattolica.

«Tale rilevanza - continua
Sebastiani - & ancora pil criti-
canel franchising, dati gli ele-
vati tassi di sviluppo che han-
no caratterizzato il fenomeno
negli anni, e sta ponendo alle
imprese la necessitd di una
presadi posizione».

In particolare, nel franchi-
sing la "triangolazione virtuo-
sa” trafranchisor, franchiseee
cliente finale attribuisce parti-
colare rilievo, rispetto ad altre
forme organizzative, alla di-
mensione relazionale.

In questa prospettiva, spie-
ga Francesco Montuolo vice-
presidente area franchising di
Confimprese, si enfatizza la
valenza potenziale legata alla

sostenibilita dell'impresa che
si alimenta non solo a partire
dalla dimensione economica
ma anche attraverso 'impatto
a livello sociale e ambientale
delle strategie .

Ilrapporto, che sara presen-
tato nei prossimi giorni a Mi-
lano, hamesso in evidenza al-
cunearee per affrontare i pro-

blemi legati alle modalita e ai
costi di monitoraggio del-
Poperatodel franchisee; lage-
stione dei conflittitra franchi-
sor ¢ franchisee; il persegui-
mento dell’equilibrio tra il so-
stegno alla componente im-
prenditoriale del franchisee
(generatrice di innovazione)
e il contenimento degli spazi
di autonomia; la gestione, at-
traverso la marca, della rela-
zione con i clienti e gli attori
della comunita con cui il sin-
golo punto vendita si rappor-
ta; il basso impatto sull’am-
biente determinato dalla re-
plicazione del modello. Tutti
aspetti che devono essere ade-
guatamente monitorati.
Dall’indagine trova confer-
ma la centralita di due elemen-
ti fondamentali nelle strate-
gie delle imprese franchisor
alfine digarantire la sostenibi-

I'ricercatori di Centrimark
hanno messo in evidenza
che sette manager

su dieci scommettono forte

su brand e innovazione
lita del business e larigenera-
zione del vantaggio competiti-
vo: «Da una parte - commen-
taSebastiani - ifranchisor sot-
tolineano l'importanza del
processo di innovazione con-
tinua (70% degli intervistati),
finalizzato all’individuazione
dinuove opportunita siain ter-
mini di prodotto/servizio sia
di "formula franchising"; dai-
I’altra emerge il ruolo dell’im-
magine di marca (ben 77% del
campione), elemento di sinte-
sitra politiche del franchisor e
attivitadel franchisee e princi-
pale ‘strumento di relazione
conil mercato».

E infine interessante nota-
re, annotail rapporto, comela
dimensione che pill tradizio-

nalmente nelle ricerche sem-
bra connotare il concetto di
sostenibilitd, cioé ’ambiente,
sia per i franchisor un’area di
intervento che raccoglie posi-
zioni contrastanti, come an-
che appare evidente dailivelli
diimportanza attribuita, non-
ché dalle scarse risorse inve-
stite per attivita qualirecupe-
ro di prodotti e imballi, ridu-
zione di consumi energetici,
sviluppo di punti vendita a
basso impatto ambientale.
F.V.
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