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Partner: Si Servizi

Si Servizi Spa (www.si-servizi.it) e la societa “service provider” del Gruppo I.C.B.P.I.

(Istituto Centrale delle Banche Popolari Italiane S.p.A.) che offre a Imprese e Banche

un’ampia gamma di servizi modulari per trasformare I'innovazione tecnologica in
opportunita di business.

Il core business dell’azienda sono gli “Issuing & Acquiring Services " ovvero tutte quelle
attivita e servizi — sia operativi sia di back office — che precedono e seguono I'emissione di
una carta di pagamento o l'attivazione di un punto vendita.

Nel corso degli anni, pero, 'azienda ha esteso il proprio perimetro d’azione ad ambiti
diversi dalla monetica , sviluppando, anche per le imprese non finanziarie , servizi che
ormai fanno parte della loro offerta, nonché iniziative dedicate.
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L’appartenenza ad un Gruppo leader in Italia e tra i primi in Europa nel mercato delle carte
di paga-mento e dei servizi accessori permette di posizionarsi sempre “dalla parte del
Cliente” : e tra i pochissimi operatori sul mercato in grado di gestire in completo
outsourcing progetti e soluzioni “chiavi in mano”, coprendo l'intero ciclo di vita di una
carta, sia lato issuing che lato acquiring .

Hardware

Carte: fornitura dei microprocessori e dei supporti plastici

Terminali: fornitura o noleggio dei terminali di accettazione
Software

Piattaforme e servizi di Cards & Terminals Management

Software client per la gestione dei singoli terminali di accettazione (siano essi POS o PC)
Servizi

Consulenza e supporto nellimpostazione del progetto e nella redazione degli user requirement

Gestione di tutte le procedure di back-office e di supporto alla clientela (utenti finali e esercenti)
Domiciliazione dei pagamenti

Carte: gestione materiali di produzione (plastiche, chip, fustelle, buste, allegati), personalizzazione
grafica e elettrica, imbustamento e confezionamento, gestione avanzata delle spedizioni e dei resi
postali, servizi inbound e outbound di contact center ecc.

Terminali: installazione, manutenzione e monitoraggio rete di accettazione; processing delle transazioni;
sviluppo e gestione di applicazioni verticali sia hardware che software
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Partner: . Services

. Services € un‘azienda in grado di progettare e gestire tutte le fasi di un
programma di fidelizzazione : progettare perché dispongono di esperte
professionalita e gestire perché dispongono delle piu avanzate tecnologie in grado di
affrontare tutta la filiera produttiva in un‘unica logica integrata.

E’ un'azienda in grado di operare con la flessibilita richiesta dagli attuali mercati
dinamici; I cui servizi cambiano in continuazione in relazione ai progressi tecnologici.

E’ un'azienda che cambia in relazione alle esigenze dei propri clienti e dei loro
consumatori, secondo le caratteristiche della domanda di ciascun settore; che misura
I'efficienza e la qualita della propria organizzazione e che persegue sempre la

piu adeguata strategia evolvendosi nel tempo insieme a i propri clienti.
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Descrizione perimetro soluzione per Confimprese

Creare un circuito incrementale di multiloyalty attivando una “Card Confimprese” declinata e
differenziata per ogni singolo associato.
| punti di forza sono:
» Co-marketing -> promozioni comuni in ambiente web portal
» Cross-selling -> promozioni e accordi diretti
e Savings ->economie di scala e di scopo in attivita di marketing; effetto moltiplicatore
sulle attivita di vendita; creare valore in una logica di loyalty system

Nello specifico agli associati viene offerta la gestione di una carta multiloyalty, attraverso la quale
attivare un meccanismo di accumulo e “redenzione” punti/buoni sconto, con una soluzione di
outsourcing completo (piattaforma di card management, attivita di servicing per produzione e
personalizzazione carte, gestione e implementazione dei servizi di fidelity, gestione e
monitoraggio della piattaforma di clearing).
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Gestire la Clientela in maniera unica e distintiva

Si Servizi metterebbe a disposizione di Confimprese la propria piattaforma software di gestione del
parco carte, dei dispositivi di accettazione e dei servizi attivati in modalita ASP (= Application Service
Provider ): in termini di sicurezza, robustezza, scalabilita , la soluzione proposta rappresenta il
meglio che la tecnologia software attualmente e in grado di offrire.

Per |la gestione delle basi dati, la configurazione delle funzionalita standard dell'applicazione e lo

sviluppo di eventuali procedure personalizzate verrebbero utilizzati componenti software Si Servizi
e hardware di proprieta di . Services . La partizione di disco e l'istanza della piattaforma attivate
permetterebbero al personale autorizzato di Confimprese/Affiliati di gestire le carte in campo, |
dispositivi di accettazione presenti presso i diver si punti di accettazione e i servizi attivati in
maniera dinamica e sicura , con “viste” e procedure personalizzabili secondo necessita.

La politica di licensing  (non si acquista hardware dipartimentale o software aggiuntivo ma si accede
e si condividono le basi dati tra i punti vendita appartenenti ad un medesimo Circuito tramite una
semplice connessione internet) consente - a costi contenuti - sia di realizzare progetti-pilota, sia di
mettere a disposizione tutte le funzionalita ed i servizi offerti.
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| vantaggi per Aziende Associate

« Creare un Club elitario , riservato alle Aziende Associate a Confimprese, ed un Network
esclusivo , riservato agli Affiliati (Aziende Associate)

* Mantenere una relazione continuativa con gli Affili ati, grazie alla distribuzione della card e alla
condivisione del DB dei Clienti

* Rendere immediata l'identificazione dei Clienti sia presso i punti vendita e le strutture affiliate

* Proporre promozioni, sconti, condizioni di favore ecc., usufruibili presso una o piu strutture del

“Network”, o anche sugli acquisti di prodotti effettuati su web o presso i rivenditori autorizzati

¢ Avviare campagne promozionali ed iniziative di fide lizzazione mirate , in accordo con gl
Affiliati e in base alle abitudini d’acquisto di ciascun Cliente

* Incrementare il proprio giro d’affari  : grazie alla creazione del network le Aziende Associate, si
garantiscono l'ingresso continuo di nuovi Clienti, che possono richiedere la card per sé o regalarla
a parenti e amici

* Conoscere in tempo reale le transazioni effettuate, i “punti sconto” riconosciuti, i servizi utilizzati a

livello di: carta / cliente finale; terminale POS / punto di accettazione; punto vendita / esercizio
commerciale
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| vantaggi per gli Affiliati e per i Client

Aderendo al servizio, gli Affiliati si garantirebbero:

« Ampliamento del giro d’affari , grazie all'accesso al network Confimprese e alla funzionalita della
tessera

« Costi ridotti di allestimento del servizio

» Accesso web al DB Clienti e transazioni , che permette di conoscere in tempo reale quanto
denaro € in movimentazione nella struttura, di eseguire chiusure contabili facilmente e rapidamente
e di analizzare le preferenze d’acquisto dei propri Clienti

... e i Clienti finali, grazie alla card, potranno ottenere agevolazioni sia per I'accesso alle strutture

convenzionate in ltalia e all'estero, sia per I'acquisto di prodotti, presso i rivenditori autorizzati o anche
sui siti delle Aziende Associate.
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Il ruolo di Si Servizi

Nella figura di main contractor Si Servizi:

Fornisce supporto di project management per la soluzione

Fornisce la piattaforma tecnologica per la gestione operativita della carta

Fornisce i supporti plastici e i materiali accessori per il welcome pack

Supervisiona l'intero processo garantendone il corretto svolgimento
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Il ruolo di . Services

» Personalizza le carte e gestisce gli aspetti logistici e di distribuzione delle
stesse (predisposizione e confezionamento dei welcome pack inclusi)

» Predispone I'ambiente hardware e sistemistico necessario a supportare la
piattaforma tecnologica per la gestione operativita della carta privativa in base
alle specifiche fornite da Si Servizi

« E una suite innovativa di servizi a valore aggiunto

 E basata sul concetto di Universal Wallet of Services

* Prevede come supporto standard di riferimento carte a microprocessore (=
smart card) ma puo gestire anche carte a memoria, carte a banda magnetica
ecc..

 E accessibile da una rete composta da differenti tipi di terminali

 E adatta sia per reti locali sia per reti geografiche
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Il ruolo di Confimprese

* Promuove l'iniziativa presso i propri associati

* |dentifica e trasmette a Si Servizi ed . Services il gruppo iniziale di contatti su cui
attivare l'iniziativa

» Coordina l'iniziativa congiunta con gli associati per la presentazione del
progetto e la condivisione della quota di investimento
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Piattaforma multiservizi

Lunch: Servizio di buono pasto elettronico

Fuel: Servizio di Buoni Carburante

Buoni / Voucher

Taxi: Servizio di Buoni Taxi

Meal: Servizio di Buoni mensa scolastici
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Schema logico della piattaforma

Gestore Utenti
e profilazione
Gestore Contratti
> Fidelizzazioni Gestore Terminali >
> Trasporti }
> Buoni }
> ... Altri — >
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L terminali (EFT-POS od altro) ed i singoli
Servizi applicativi, nello specifico si occupa

Modulo frame: caratteristiche dell’anagrafica dei terminali, i protocolli di

comunicazione specifici per i vari modelli di
terminali disponibili e della sicurezza dei
messaggi.

Il Gestore Contratti
gestisce le anagrafiche
relative a esercenti e
titolari della carta e dei
rispettivi contratti. Nello
specifico costituisce i
contratti con gli esercenti
per l'installazione e la
manutenzione dei
terminali, i contratti con gl
esercenti per I'erogazione
dei servizi e i contratti con
| titolari delle carte.

Il Gestore Utenti si occupa del
censimento di gruppi di utenti o di
singoli utenti.

Il Gestore Carte gestisce I'intero ciclo di vita di una carta, nello specifico le varie
tipologie di carte (artwork e layout) la gestione degli ordini carte al fornitore
(preparazione dei flussi di personalizzazione), I'assegnazione al titolare, il blocco,
la riemissione e la cancellazione della carta, I'analisi dell’operativita della carta ed
anche il magazzino carte.
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> 7 Rete di distribuzione / Rete di accettazione 3 >
.
Titolari : Tutti i possessori di una carta 7 re >

- Punti vendita di proprieta / Web
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Studio di fattibilit a/1

Questa fase coinvolge Confimprese ed un certo numero di associati, per ciascuno dei
guali andranno analizzate le esigenze/attese che poi dovranno essere armonizzate tra
loro e con le caratteristiche della piattaforma messa a disposizione per la gestione del
programma loyalty.

| contenuti dello studio di fattibilita verteranno su incontri mirati con le strutture degli
associati per la raccolta dei seguenti requisiti:

» carta plastica: tecnologia, aspetto grafico, personalizzazione, volumi
* materiale accompagnatorio distribuito assieme alla carta

» logistica distributiva

* meccaniche promozionali

» rete di accettazione / modalita di utilizzo della carta

« caratteristiche tecniche dei punti di accettazione
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Studio di fattibilit a /2

Analisi di fattibilita, attraverso la quale i requisiti vengono confrontati
con le caratteristiche della piattaforma allo scopo di:

» elaborare la proposta architetturale piu vicina alle esigenze di
ciascun associato, compatibilmente con le caratteristiche
della piattaforma, delle carte e dei punti di accettazione

e armonizzare le caratteristiche di ciascuna soluzione per
consentire sinergie di attivita/scambio di informazioni

» definire il disegno organizzativo del servizio

» redigere il piano di implementazione ed avvio dell’iniziativa

e quantificare tempi e costi di implementazione, avvio ed
esercizio.
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Studio di fattibilit a/3

« Condivisione con associati Confimprese della proposta di soluzione elaborata

» Verifica della conformita alla normativa vigente in materia fiscale dell’utilizzo
della soluzione proposta

e Formalizzazione dell’'offerta economica
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Costi per avvio del progetto

Descrizione attivita A carico di Ipotesi costi
totali
Studio fattibilita Associati Confimprese 20,000

* Per lo start up € necessario che aderiscano almeno 5 associati (investimento
massimo 4.000,00 euro cad.)

* Prima che la singola azienda si impegni a dare il proprio contributo economico per
il progetto di fattibilita, . Services e Si Servizi si impegnano a darle un’indicazione
dell'investimento che dovra sostenere per I'implementazione del progetto stesso.

* Qualora non si raggiunga il numero minimo di imprese aderenti, decadra in
automatico I'impegno di chi avesse gia formalizzato la propria adesione. A
maggiore garanzia di questo, Confimprese si fara carico di raccogliere gli accordi
firmati dalle aziende e consegnarli a Si Servizi e Eurservice solo se si raggiunge |l
numero minimo.
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Si Servizi S.p.A.
Corso Sempione 55
20145 Milano

Tel.: 02-3488.4746
F: 02-3488.4245
WWW.Si-Servizi.it

CONTATTI

Confimprese — Le Imprese del Commercio Moderno
Piazza Sant’Ambrogio 16
20123 Milano

Tel.: 02-89013233
Fax: 02-874475
www.confimprese.it

. Services
Via Castelli Romani 5
00040 Pomezia RM

Tel.: 06-91615210
Fax: 06-91615209
WWW.euro-services.it
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